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1. Participantes - Usuarios

Artémio Ferreira Picanco Neto;
Victor Gustavo Lobo Cortez Amado;

Willian Ferreira da Cunha.

Auséncias justificadas:

Jane Ines Dietrich;

Pithdgoras Lacerda dos Reis.

2. Participantes - Entidades Defesa Consumidor

PROCON ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL representado por Rodrigo
Bezerra Vaz;

IBRCON — INSTITUTO BRASILEIRO DAS RELACOES DE CONSUMO E
CIDADANIA representado por Marianne Cardoso Schmidt;

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL representada
por Mariza Fatima Gongalves Calixto;

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL DE MATO GROSSO representado por

Rodrigo Palomares Maiolino de Mendoncga.




Auséncia justificada:

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MATO GROSSO representada por Jodo
Paulo Carvalho Dias.

3. Participantes — Grupo TIM

Amatrilio Fidel Menezes — Secretario do Conselho de Usuéarios TIM;
Cristiane Silva - Relagbes com Clientes.

4. Participantes — Convidados

ANATEL — Representada por Relton Murillo Celestino;
PROCON ESTADUAL DE GOIAS — Representado por Gleidson Tomaz.

5. Anotacdes Gerais

Iniciada a 22 Reunido Ordinaria na sede da TIM com a apresentacdo dos membros do
Conselho, autoridades e representantes da TIM presentes, com a mensagem de boas-
vindas a todos, incluindo a participacdo dos Orgdos Estaduais de Defesa do
Consumidor convidados, que compde o Sistema Nacional e Estadual de Defesa do
Consumidor (SNDC e SEDC), foi realizada a abertura pela Presidente do Conselho
de Usuérios TIM da regido Centro-Oeste, que apresentou o novo Secretario do
Conselho Amarilio Fidel Menezes.

Dando sequéncia, o Secretario Amarilio Menezes comecou a apresentacao dos temas
propostos pelos membros do Conselho, inicialmente os indicadores PROCON e
Anatel, Relatorios SINDEC no qual a TIM permanece como menos demandada entre
os grandes grupos econdmicos de Telecomunica¢gdes na Regido Centro-Oeste, e no
qual apresenta 6timo indice de solugéo, o que foi reconhecido pelos representantes
dos PROCONSs presentes. No decorrer da apresentagdo, varios questionamentos dos
Conselheiros sobre os dados apresentados, suas variacdes, além da busca continua

de melhoria do desempenho junto aos usuarios.




Em seguida, foram apresentados os resultados dos indicadores alcancados pela TIM

na plataforma www.consumidor.gov.br , e o detalhamento de cada indicador, com

destaque para os indicadores ‘indice de Solucio’ e ‘Satisfacdo com o Atendimento’,
gue séo avaliados exclusivamente pelos Consumidores, e que apresenta alta taxa de

resolutividade e satisfacao.

O Secretario apresentou a Ultima Pesquisa de Satisfacdo da Anatel, e seu
detalhamento por UFs da regido Centro-Oeste, e de forma segmentada, tema

proposto pelos membros do Conselho.

Na sequéncia, foi discutido a politica de acordo nos PROCONSs e Judiciério, tendo sido
ressaltado que a TIM prima pela conciliagdo preventiva das demandas e pela
realizacdo de acordos nos PROCONs e Judiciario, o que foi reconhecido pelos
representantes dos PROCONs Estadual de Goias e Estadual do Mato Grosso Sul,
além da representante da Defensoria Publica por intermédio de contato com o
PROCON Dourados (MS), quanto o 6timo indice de solucdo na conciliacdo preventiva
das demandas. Em relacdo a politica de acordos no Judiciario, os Conselheiros
solicitaram a inclusdo deste tema como pauta para o préximo encontro para maiores

informacdes.

6. Pauta para préximo encontro

- Resultados detalhados SINDEC, e sua relativizagdo com a base de clientes;
- Resultados consumidor.gov.br;

- Procedimentos de cobranca Pessoa Juridica,

- Contratos Pessoa Juridica;

- Planos e Ofertas Pessoa Fisica e Juridica;

- Politica de acordo no Judiciario.

7. Assinaturas

Arténio Ferreira Picanco Neto ;



http://www.consumidor.gov.br/
http://www.consumidor.gov.br/

Victor Gustavo Lobo Cortez Amado ;

William Ferreira da Cunha ;

PROCON ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL representado por Rodrigo
Bezerra Vaz

IBRCON - INSTITUTO BRASILEIRO DAS RELACOES DE CONSUMO E
CIDADANIA representado por Marianne Cardoso
Schmidt

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL representada
por Mariza Fatima Gongalves
Calixto

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL DE MATO GROSSO representado por
Rodrigo Palomares Maiolino de
Mendonca




